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GESTIÓ

•   Tècnic administratiu comptable –*TAC
•   Secretariat de direcció
•   Comandaments intermedis per a PIMES

120 h
60 h
60 h

COMERCIAL i MÀRQUETING

•   Introd. a la direcció comercial i de màrqueting
•   Tècniques de venda
•   Negociar amb èxit
•   Disseny gràfic aplicat a imatge corporativa
•   Rendibilitzar la web a l’empresa
•   Estratègies de venda –aparadorisme
•   Atenció al client i telefònica
•   Merchandising
•   Fidelització del client

35 h
24 h
15 h
33 h
21 h
21 h
15 h
20 h
15 h

COMERÇ INTERNACIONAL

•   Compres internacionals
•   Planificació estratègica internacional
•   Optimització del transport internacional
•   Organització departament exportació
•   Gestió administrativa comerç exterior:
 - A les PIMES
 - Mòdul especialitzat
 - Preparació titulació TACI

15 h
18 h
9 h
9 h

42 h
30 h
30 h

ECONÒMICA-FINANCERA

•   Comptabilitat general 
•   Comptabilitat general –nivell superior
•   Sistemes de costos i pressupostos 
•   Finances per a no financers
•   Càlcul financer 
•   Anàlisi dels estats financers
•   Cash management
•   Credit management
•   Valoració d’empreses
•   Mercats i instruments financers
•   Financiació empresarial
•   Gestió i control de costos sector construcció
•   Tancament comptable i fiscal de l’exercici
•   NIC/NIIF, La reforma comptable a les empreses
•   Gestió d’impagats
•   Planificació i gestió del risc financer
•   Anàlisi dels estats financers (sector bancari)

54 h
60 h
42 h
30 h
12 h
24 h
12 h
12 h
10 h
25 h
35 h
40 h
8 h

12 h
15 h
28 h
30 h

ENTORN LEGAL

•   Gestió fiscal
•   Entorn fiscal i legal
•   Administració de personal
 - Nivell bàsic i nivell superior
•   Responsabilitats fiscals i mercantils dels administradors

48 h
24 h

24 h/54 h
3 h

 

RECURSOS HUMANS

•   Comunicació a l’empresa
•   Descripció, anàlisi i valoració de llocs de treball
•   Formació i plans de carrera
•   Gestió per competències
•   Retribució i incentius
•   Selecció de personal
•   PNL -Programació neurolingüística
•   Formador de formadors

30 h
20 h
20 h
20 h
12 h
10 h
20 h
20 h

PRODUCCIÓ I LOGÍSTICA

•   Direcció de logística integral -DLI
•   Gestió de transports
•   Gestió de magatzems
•   Agents d’aprovisionament
•   Gestió de la producció
•   TPM –manteniment productiu total

120 h
30 h
30 h
30 h
75 h
21 h
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IDIOMES

•   Anglès
•   Francès
•   Alemany

•   Italià
•   Xinés
•   Català

•  Castellà
•  Català per a estrangers
•  Espanyol per a estrangers

* Possibilitat de classes personalitzades, grupals i individuals. 

HABILITATS DIRECTIVES

•  Atenció al client –imatge d’empresa
•  Gestió efectiva del temps i delegació de funcions
•  Presentacions eficaces  
•  Conducció de reunions
•  Intel.ligència emocional
•  Lideratge
•  Coaching
•  Solució de problemes
•  Tècniques de control de l’estrès i relaxació
•  Direcció i conducció d’equips de treball
•  Estratègies i tècniques per comunicar-se
•  Protocol i relacions públiques
•  Tècniques de negociació

20 h
10 h
10 h
15 h
15 h
12 h
12 h
6 h
6 h

30 h
12 h
9 h

20 h
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Direcció de 
Recursos
Humans

Direcció
Administrativa
i Financera

Direcció
d’Empreses
Familiars i
PIMES

• Direcció

• Anàlisi llocs de treball

• Anàlisi econòmic i financer

• Entorn legal

• Elaboració de pressupostos

• Polítiques retributives

• Avaluació gestió per 

    competències

• Comunicació

• Formació

• Motivació i clima

• Lideratge

• Intel.ligència emocional

• Programació neurolingüística

• Selecció de personal

• Habilitats directives

• Direcció

• Càlcul financer

• Anàlisi econòmic i financer

• Crèdit management

• Cash management

• Financiació empresarial

• Costos

• Pressupostos

• Avaluació d’inversions

• Mercats i instruments 

    financers

• Valoració d’empreses

• Fiscalitat

• Habilitats directives

• Direcció

• Càlcul financer

• Anàlisi econòmic i financer

• Financiació empresarial

• Polítiques retributives

• Lideratge

• Fiscalitat i entorn legal

• Costos

• Pressupostos

• Motivació i clima 

• Direcció comercial i màrqueting

• Formació

• Qualitat

• Producció - operacions -logística

• Habilitats directives

• Laboral

Durada: 300 hores
1 any lectiu (octubre - juny)

Durada: 300 hores
1 any lectiu (octubre - juny)

Durada: 300 hores
1 any lectiu (octubre - juny)

Titulacions:

- Diploma de Màster per ESERP Business School, organitzat en col.labo-
ració amb l’Escola Universitària d’Estudis Empresarials de la Universitat 
de Barcelona. 

- Diploma d’IEFE.
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QUALITAT

•  Tècnic en qualitat-*CQT
•  Control de qualitat
•  Gestió de la qualitat
•  Costos de la qualitat
•  Millora contínua
•  Planificació avançada de la qualitat
•  Metodologia de resolució de problemes 
•  AMFES
•  Control estadístic de processos (SPC)
•  Qualitat total model E.F.Q.M.
•  Auditors interns de qualitat ISO 19011
•  Satisfacció del client
•  Gestió de les normes ISO 9001:2000
•  Sistemes integrals de gestió
•  Qualitat concertada amb proveïdors
•  Sensibilització del personal productiu 
     vers la qualitat
•  Gestió de processos
•  Norma de laboratoris ISO 17025
•  Norma SA 800 de responsabilitat social
•  Calibració d’equips de mesura
•  6 Sigmes. Procés de millora
•  Normes de seguretat alimentària
     (APPC, ISO 22000, IFS, BRC)
•  Traçabilitat alimentària

120 h
30 h
30 h
15 h
20 h
15 h
15 h
15 h
15 h
20 h
15 h
10 h
20 h
20 h
10 h

4 h
15 h
20 h
15 h
20 h
30 h

15 h
15 h

SEGURETAT

•  Tècnic Prev. de riscos laborals -*n. superior(1)

      a) seguretat en el treball
      b) higiene industrial
      c) ergonomia i psicosociologia aplicada
•  Riscos específics en el lloc de treball
•  Prevenció de riscos laborals
•  Adequació de màquines S/RD 1215
•  Marcatge CE
•  Auditor intern de prevenció de riscos
•  Avaluació de riscos laborals
•  Plans d’emergència
•  Manipulació manual de càrregues
•  Coordinació d’activitats 
     empresarials (RD. 171/2004)
•  Coordinació seguretat construcció
•  Documentació sistema de prevenció
•  Seguretat de màquines
•  Actualitzacions legals de prevenció 2006
•  Elaboració del pla de prev. S/LLEI 54/2003
•  Primers auxilis i socorrisme
•  Conducció de carretons
•  Sistema gestió de prevenció OHSAS
•  Controlador d’accessos

600 h

4/8/12 h
30/50 h

10 h
20 h
15 h
20 h
10 h
15 h

15 h
15 h
15 h
15 h
15 h
15 h
15 h

10/20 h
30 h
50 h

MEDI AMBIENT

•  Actualitzacions legals de medi 
     ambient 2006
•  Gestió normes de la sèrie ISO 14000
•  Aspectes i impactes mediambientals
•  Auditors interns S/ISO 19011
•  Legislació mediambiental
•  Gestió de residus
•  Gestió d’emissions
•  Nou catàleg europeu de residus
•  Gestió d’aigües residuals
•  Llei d’intervenció ambiental de 
     l’administració
•  Plans d’emergència
•  Elaboració de documentació per obtenir
     la llicència /autorització ambiental
•  Declaració anual de residus i envasos
•  Estudis de minimització de residus

15 h
20 h
15 h
15 h
20 h
15 h
15 h
15 h
15 h

15 h
10 h

15 h
15 h
15 h

SECTOR AUTOMOCIÓ

•  Referencials sector de l’automoció
•  ISO TS 16949: 2002

10 h
10 h

SECTOR ALIMENTACIÓ(2)

•  Gestió normes ISO 22000:2005
•  Higiène i Seguretat alimentària

24 h
4/12 h

PROTECCIÓ DE DADES

•  Sistemes de gestió de protecció
     de dades s/normes ISO 17779 15 h

(1) Inclou tutoria del treball final o bé realització d’activitats preventives en un centre 
de treball. 

(2) Centre acreditat per la Generalitat de Catalunya com a entitat de formació de 
manipuladors d’aliments (EFMA) amb el número 0088/CAT.  

GESTIÓ INTEGRADA 
sistemes de  qualitat, 
medi ambient i PRL

INNOVACIÓ

•  Sistemes de gestió de la
     innovació s/normes UNE 166000 15 h

40 h
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OFIMÀTICA

• Windows XP
• Linux
• Word
• Excel
• Access
• PowerPoint
• Outlook

    OFIMÀTICA BÀSICA  
    OFIMÀTICA AVANÇADA

20 h
20 h
20 h
20 h
20 h
10 h
10 h

60 h
50 h

DISSENY TÈCNIC

• AutoCAD 2D, 3D
• AutoCAD inventor
• Solid Edge
• 3D Studio
• AutoCAD Mechanical
• AutoCAD Architectural
• Cimatron CAD/CAM
• Interpretació de plànols

40 h
40 h
40 h
80 h
40 h
40 h
60 h
30 h

HARD

• Muntatge d’ordinadors i     
    perifèrics
• Muntatge de xarxes

30 h

30 h

DISSENY GRÀFIC

• CorelDRAW
• Corel PHOTO-PAINT
• Adobe Photoshop
• Adobe Premiere
• Adobe PageMaker
• QuarkXPress 
• Macromedia FreeHand
• Macromedia Fireworks
• Fotografia digital
• Disseny gràfic aplicat a la 
    imatge corporativa
• Adobe Illustrator
• Adobe Indesign

30 h
30 h
30 h
30 h
30 h
30 h
30 h
30 h
12 h

27 h
30 h
30 h

INTERNET

• Navegació i correu electrònic
• Macromedia Flash
• Macromedia Dreamweaver
• Programació HTML 
• Programació PHP
• Outlook Express
• Pàgines web accessibles

10 h
40 h
20 h
20 h
30 h
10 h
15 h

PROGRAMACIÓ

• Visual Basic
• Access
• JavaScript
• Excel VBA
• SQL Server
• ASP

60 h
30 h
40 h
20 h
30 h
30 hGESTIÓ EMPRESA

• SP Contaplus
• SP Facturaplus
• SP Nominaplus
• SP Autònoms

15 h
15 h
15 h
15 h
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