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MILLORA DE LA PRODUCTIVITAT 
 

 
 
 

Mòdul pertanyent al curs de tècnic/a en control de la qualitat 
Formació adaptada a la nova Norma ISO 9001:2015 
 
 
Objectius 
 
 

• Donar a conèixer les principals tècniques utilitzades per la millora 
contínua, la reducció de costos i l’optimització de l’empresa actual. 

• Adquirir els coneixements teòrics i pràctics per gestionar projectes 
de millora de productivitat a l'empres 
 

 
Programa 
 
 

1.  Millora de la productivitat i costos .................................................................15 h 

• Gestió de projectes de millora 
• Eficiència productiva. Sistemes Lean 
• Eines de gestió i optimització sistemes Lean (producció esbelta) 
• Costos productius i costos de Qualitat 
• Satisfacció parts interessades. Client intern/extern 
• Casos pràctics 

 
 
Metodologia 
 
La participació activa és l’eix fonamental entorn el qual es desenvolupa aquest 
curs, d’aquesta manera, les sessions combinen l’exposició de conceptes teòrics 
amb la realització de supòsits pràctics, extrets de la realitat empresarial, que són 
analitzats de forma individual i grupal.  Els supòsits presentats permeten una 
ràpida transferència a la realitat empresarial de cada un dels participants.   
 

Els mitjans didàctics utilitzats per la impartició del curs consisteixen en la 
utilització del canó de projecció, i en el lliurament de material de suport que 
complementa l’exposició del  docent. 
 


